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Adatkezelési tajékoztato
a MAYV Személyszallitasi Zrt. altal a vasuti / menetkedvezményi igazolvany
biztositasaval osszefiiggésben végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tdjékoztato célja, hogy 6sszhangban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi
rendeletével (GDPR) tajékoztatast adjon a MAV Személyszallitasi Zrt. mint szolgaltatd vasiti
tarsasag részére a személyszallitasi szolgaltatasrol szoldo 2012. évi XLI. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.), illetve az egyes vasuti utazasi kedvezményekrdl szol6 57/2009. (X. 20.)
KHEM rendelet (a tovabbiakban: KHEM rendelet) alapjan az arra jogosult altal a vastti utazas
soran menetkedvezményre jogositd vasiti utazédsi igazolvany (a tovabbiakban: vasuti /
menetkedvezményi igazolvany) kiéllitdsa és érvényesitése, valamint menetkedvezményi
igazolvany hasznalataval Osszefiiggésben végzett adatkezelésrol.

1. Az Adatkezeld neve és elérhetosége

MAYV Személyszallitasi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i ut 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Elérhetdség: eszrevetel@mavcsoport.hu

a tovabbiakban: Adatkezeld.

2. Az Adatfeldolgozé személye és elérhetosége

MAYV Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Dévai utca 23.
Cégjegyzékszam: 01-10-045838
a tovabbiakban: Adatfeldolgozo.

Adatfeldolgozo az Adatkezeldvel megkotott szerzddés alapjan informatikai szolgaltatast nyu;t
az Adatkezeld részére, amely magéban foglalja a kommunikaciés alkalmazasok (pl.
levelezérendszer és egyéb nyilvantartasi rendszerek, igy a MENK rendszer) lizemeltetését,
valamint a szamitastechnikai eszk0zok szerverszolgaltatasat is, amelyre tekintettel a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjelolt személyes adatokat tarolja az Adatkezeld részére.

3. Az érintett személye: a jelen adatkezelési tdjékoztatd keretében érintettnek mindsiil
valamennyi természetes személy, aki az Sztv. 37.§ (1) bekezdés és a KHEM rendelet 2.§ (1) —
(2) bekezdése alapjan a menetkedvezményi igazolvany kidllitdsara jogosult és a vastti /
menetkedvezményi igazolvany kiallitasat — az arra valo jogosultsaganak igazoldsa mellett — az
Adatkezel6tol kérelmezi, valamint aki a kiallitott igazolvany éves érvényesitését kérelmezi,
tovabba a vasuti / menetkedvezményi igazolvanyt utazésa soran hasznalja (a tovabbiakban:
érintett).

4. Az adatkezelésekre vonatkozo informaciok

4.1. A vasiati / menetkedvezményi igazolvany Kkiallitasaval és érvényesitésével
osszefiiggésben végzett adatkezelés

4.1.1. Az adatkezelés célja:

a) az arra jogosult érintettek részére a vasuti utazasi kedvezmény biztositasa. Ennek keretében
a vasuti / menetkedvezményi igazolvany kiallitasara, illetve érvényesitésére iranyuld kérelem,
illetve nyilatkozat elbirdldsa, a kedvezményre vald jogosultsdg ellendrzése, a vasuti /
menetkedvezményi igazolvany kidllitasa €s az érintett rendelkezésére bocsatasa, tovabba a
kiallitott igazolvany éves érvényesitése, a kiallitds, valamint érvényesités adminisztracios
dijanak munkavallal6 bérébdl torténd levonasa, tovabba a kiallitott vasuti / menetkedvezményi
igazolvany és ehhez kapcsolddod személyes adatok nyilvantartésa.


mailto:eszrevetel@mavcsoport.hu

33/2025 (II. 11.) sz. VIG
3. sz. fiiggelék

b) amennyiben az érintett értesitést szeretne kapni a vasuti / menetkedvezményi igazolvany
kiallitdsanak statuszarol, illetve az érvényesitéssel kapcsolatos informéciokrol, ugy lehetdsége

van megadni az e-mail cimét és telefonszamat, amelyre az adatkezeld tdjékoztatast, értesitést
kiild.

4.1.2. Az adatkezelés jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezeld kozfeladatanak
ellatasahoz sziikséges tekintettel az Sztv. 37.§ (5) bekezdésében ¢s a KHEM rendelet 7-10.§-
ban foglaltakra.

b) amennyiben az érintett a vasuti / menetkedvezményi igazolvany kiallitasa vagy érvényesitése
érdekében eldterjesztett kérelmen, a vele torténd elektronikus kapcsolattartas céljabol
onkéntesen megadja az e-mail cimét és telefonszamat, ugy e két adatkor kezelésének jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa.

4.1.3. A kezelt személyes adatok kére: az adatkezeld a kedvezményre jogositd igazolvannyal
Osszefiiggésben az alabbi tablazatban megjelolt adatkezelési folyamatok keretében az alabbi
személyes adatokat kezeli és nyilvantartja:

& Adatkezelési A Kkezelt személyes adatok kore
folyamat
az érintett teljes neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakohelye vagy
tartozkodasi helye, levelezési cime, arcképe, a kedvezményre jogositd jogviszony tipusa és
fennallasanak kezddé idGpontja, alairdsa, a nyugellatds vagy tarsadalombiztositasi ellatas
- tipusa és a megallapitasanak kezdd idépontja, a jogosultsag iddtartama, valamint az utazasi
A vasuti / . . L - 1 . ‘e
. kedvezményre vald jogosultsag igazolasara szolgald dokumentumok [a hozzatartozoi
menetkedvezményi o . . . R . s PO
. , mindséget igazoldé dokumentum (hdzassagi anyakonyvi kivonat, illetve sziiletési anyakonyvi
igazolvany . T . L1 T . e .
1. S T1E4 A ik . kivonat, élettarsi kapcsolatot igazolo okirat], a kozos haztartasban élést igazoldo dokumentum
kiallitasara iranyulo i1 . s e . . .
Kérelem (lakcimkartya bemutatasa), a nyugdijfolyodsitd szerv igazolasa, eltartott gyermek esetén a
rokkantsdgot igazold dokumentum, tovabba a tankotelezettség megsziinését (a tanév
kezdetéig betoltott 16. életév) kdvetden az érvényes didkigazolvany masolata vagy az oktatasi
igazolvanyokrol sz616
362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében meghatarozott igazolas, tovabba
az érintett hozzajarulasa esetén az e-mail cime és telefonszama.
A vasuti
5 /menetkedvezményi | az érintett neve, arcképe, az igazolvany érvényessége kezdetének napja és iddtartama, az
’ igazolvanyon igazolvany sorszama, a szolgaltatd vastti tarsasag megnevezése, a kocsiosztaly szama.
szerepl6 személyes
adatok
- az érintett teljes neve, sziiletési neve, torzsszdma, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
A vasuti / , . . PP oo .
o lakohelye vagy tartozkodasi helye, levelezési cime, aldirdsa, a munkaltatdé megnevezése, az
menetkedvezményi . f , . . . . , , . .
igazolvény igazolvanyra vonatkoz6 adatok (jogosultsag statusza, igazolvanyszam, kocsiosztaly
L, & s , jogosultsag, HSZ azonositd), igényjogosult hozzatartozd esetén a hazastarsi vagy élettarsi
érvényesitése soran . s . . 1 .
3. Kezelt személves kapcsolatot igazold kozokirat, valamint eltartott gyermek esetében, ha sziikséges, a rokkantsag
adatok y igazolasa, az elektronikus érvényesitéshez sziikséges nyilatkozat megtételére szolgalod
elektronikus feliiletre torténd belépést biztositd egyedi jelszo, az érintett nyilatkozata az
érvényesitésrol
. a tankotelezettségének megsziinését koveten (a tanév kezdetéig betdltott 16. életév) az
A nem tankételezett | | g . ; e . 1 12
eltartott overmek érvényes didkigazolvany masolata vagy az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.)
4. . gyet Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében meghatarozott igazolas leadasa (kozoktatasban tanuld
jogosultsaganak . . ,, i . . . .
ioazoldsa gyermek eseten oktober 31-ig, felsdoktatasban tanuld gyermek esetén oktober 31-ig, illetve
& marcius 31-ig)

4.1.4. Az adatkezelés idotartama: az adatok kezelésének idotartama a KHEM rendelet 8.§ (4)
bekezdése alapjan a menetkedvezményre valo jogosultsag megsziinése. Amennyiben az érintett
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az igazolvanyat a kedvezményre vald jogosultsdg megsziinését koveté nem adja le, tigy a
személyes adatok kezelésének ideje az igazolvany visszaadasa.

4.1.5. Az a személyes adatok szolgaltatisanak kotelezettsége és az adatszolgaltatds
elmaradasanak jogkovetkezménye: az érintett a vasuti / menetkedvezményi igazolvany
kiallitasa és érvényesitése céljabol koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az Sztv. 37.§
(5) bekezdése és a KHEM rendelet 8.§ (1) — (3) bekezdése alapjan meghatarozott személyes
adatokat ¢és a vasati / menetkedvezményi igazolvanyra vald jogosultsdgot igazold
dokumentumokat, ezek madsolatat. Amennyiben az érintett ezen adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem vagy hidnyosan tesz eleget, gy az Adatkezeld nem allitja ki, illetve nem
érvényesiti a menetkedvezményi igazolvanyt.

4.1.6. A személyes adatok forrdsa:

a) a személyes adatok forrasa els6sorban a kedvezményezett vasiti tarsasag munkavallaldja,
illetve nyugdijasa (igényjogosult) abban az esetben is, ha a személyes adat az igényjogosult
hozzatartozojara vonatkozik;

b) amennyiben az igényjogosult hozzatartozonak az eltartott gyermek mindsiil €és felmeriil az
arra vonatkoz6 gyanu, hogy a jogosultsag igazolasara szolgdlod diakigazolvany fénymasolat
nem az érvényes, igazolvanyrol késziilt, ugy az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XIL.
30.) Korm. rendelet 3.§ (2) bekezdése alapjan az Adatkezeld adatszolgaltatdsi igénnyel
fordulhat az Oktatasi Hivatalhoz, amely alapjan az Oktatasi Hivatal informaciot szolgaltat arrdl,
hogy az érintettnek van-e érvényesen fennallo tanuldi/hallgatoi jogviszonya.

4.2. A vasuti / menetkedvezményi igazolvany hasznalataval osszefiiggo adatkezelés

4.2.1. Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld altal kijeldlt, az utazasi kedvezmény
igénybevételét ellendrizni jogosult munkavallald (a tovabbiakban: ellenér) a KHEM rendelet
5.§ ¢) pontja alapjan jogosult elkérni a vasiti / menetkedvezményi igazolvanyt az utazas soran
azt haszndlo és részére felmutatd személytdl, e személy koteles a menetkedvezmeényi
igazolvanyt az utazasi kedvezményre vald jogosultsag ellendrzése céljabol atadni. Erre
tekintettel az ellendr a vasuti / menetkedvezményi igazolvanyon szerepld személyes adatokba
betekint, azt megismeri.

4.2.2. Az adatkezelés célja: az utazasi kedvezményre valo jogosultsag igazolasa és ellendrzése
¢s a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

4.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés
az Adatkezeld kozfeladatanak ellatashoz sziikséges, amelyet a KHEM rendelet 5.§ ¢) pontja
hataroz meg.

4.2.4. A kezelt személyes adatok kore: a jelen adatkezelési tdjékoztatd 4.1.3. pontjanak ,, a kezelt
személyes adatok kére” részében talalhatd tablazat 2. soraban felsorolt személyes adatok.

4.2.5. Az adatkezelés idotartama: a jegyvizsgélo altal torténd betekintésig, illetve az utazasi
kedvezményre vald jogosultsag megéllapitasaig és a sziikséges intézkedések megtételéig.

4.2.6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: kizardlag az utazasi kedvezményre
valo jogosultsagot ellenérz6 személy.
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4.3. A vasiti / menetkedvezményi igazolvany érvényességének ellendrzésével osszefiiggo
adatkezelés

4.3.1. Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld lehetdséget biztosit az érintettek részére,
hogy az Adatkezel6 honlapjan az igazolvanyszam megadasaval ellendrzésre keriiljon az, hogy
az igazolvany érvényes-e vagy az le van tiltva. Az ellendrzés sordn az érintett az erre a célra
szolgal6 online feliileten megadhatja az igazolvanyszamat, amely alapjan a rendszer lekérdezést
végez a nyilvantartasban és visszajelzést kiild az igazolvany érvényességérol.

4.3.2. Az adatkezelés célja. az érintett részére annak biztositdsa, hogy barmikor ellendrizze az
igazolvanyanak érvényességét.

4.3.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint az adatkezelés
szlikséges az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez.

4.3.4. A kezelt személyes adatok kore: az igazolvany szama.

4.3.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld az érvényesség ellendrzésérdl nem rogzit
semmilyen adatot, az adatkezelés az ellendrzési célu lekérdezésig torténik.

5. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei

5.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését,
valamint az adatkezelés korlatozasat. Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamardl, az adatkezeld nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl), az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy kik
¢s milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az érintett személyes adatait, illetve az érintett
adatkezeléssel Osszefliggd jogairol. Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott
legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irdsban, kozérthetd forméaban adja
meg a tajékoztatast. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas
kérése megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld mindaddig megtagadhatja
az érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését, ameddig kétséget kizaroan nem
tudja azonositani az érintettet.

5.2. Hozzaféréshez valo jog (masolatkéréshez valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban 1év6 adatkezeléssel dsszefliggd személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt személyes adatok
kategoridi, az adatkezelés idGtartama, az adattovabbitas cimzettjei (ki €s milyen célbol kapja
vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel 0sszefliggd jogai és a
jogérvényesités lehetdségei, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem ¢érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatja.
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Az érintett altal elsé alkalommal kért masolat rendelkezésre bocsatasa térit€ésmentes, minden
tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

5.3. Az adatok médositasahoz, helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok
kiegészitését. Adatkezeld a helyesbitésrol értesiti az érintettet.

5.4. Az adatok torléséhez valo jog (. elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az
érintett visszavonja hozzajarulasat ha azok adatok kezelése jogellenes, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy hatdsag elrendelte. Adatkezelo a
személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli,
ha azok az Adatkezelére vonatkozd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikségesek.

5.5. Az adatok kezelésének korlatozdsa
A jogszerzd az Adatkezeld barmely elérhetoségén kérheti, hogy a személyes adatainak
kezelését az Adatkezeld korlatozza amennyiben:
» az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az
iddtartamra vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi az adatok helyességét);
» az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
+ az adatkezelés célja megsziint, de az érintettnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az
érintett kérésére tortént korlatozas feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatja.

5.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapul6 kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli €és azokat torli kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az érintett a
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) és f) pontjaban foglalt
jogalapon alapulé adatkezeléssel szemben tiltakozik, Ggy az Adatkezeld egyedileg vizsgélja
meg a kérelem teljesithetdségét.

5.7. Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy
az adatai kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az
adatvedelem.szemely(@mavcsoport.hu elérhetéségen teheti meg. Amennyiben részletesebben
szeretne tajékozodni a MAV Személyszallitasi Zrt. altal biztositott érintetti jogokrol, az érintetti
jogok gyakorldsdnak modjarol és a kérelem elbirdlasanak részleteirdl, tigy latogasson el a
Tarsasag honlapjara.
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsag Hatdsagnal ¢élhet az alabbi
elérhetdségek egyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, ugy az
érintett kozvetlentil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezelovel szemben, amely kérelmet az
Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartdozkodési helye szerinti birésaghoz
kell benyujtania. A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el.

6. Az adatkezelésre vonatkozo relevans jogszabalyok

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR);

—  Azinformdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

— A személyszallitasi szolgaltatasrol szol6 2012. évi XLI. térvény (Sztv.);

— Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrdl szolo 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet (KHEM
rendelet);

—  az oktatasi igazolvanyokrol sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet.

—  2011. évi CXC torvény a nemzeti kdznevelésrol;

— 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol.

MAYV Személyszallitasi Zrt.
Adatkezelo



